SYARAT DAN KETENTUAN PROGRAM TEBUS MURAH KOPER PREMIUM + STIKER STAR WARS

1. Periode program Tebus Murah Koper Premium + sticker Star Wars (“Program”) diantara April
sampai December 2025.

2. Berlaku untuk nasabah PT Bank OCBC, NISP Tbhk (“OCBC”) yang memiliki Kartu Kredit OCBC Star
Wars Platinum yang aktif, tidak menunggak dan tidak dalam kondisi terblokir baik pada saat periode
program maupun pada saat melakukan redemption poin dan pembelian koper.

3. Melakukan aktivasi Kartu Kredit OCBC Star Wars Platinum. Setelah melakukan aktivasi, nasabah
akan menerima 1 (satu) poinseru yang diberikan maksimal 1 (satu) bulan sejak kartu kredit
diaktivasi.

4. Nasabah yang eligible atas Program ini akan menerima email dari OCBC paling lambat 1 (satu) bulan
sejak nasabah dianggap eligible oleh OCBC. Email tersebut berisi link yang akan berlaku 1 (satu)
bulan sejak email dikirimkan untuk melakukan pembelian koper atas Program melalui aplikasi pihak
ketiga yang bekerja sama dengan OCBC vyaitu raih.id, serta panduan penggunaan aplikasi raih.id.
Apabila nasabah tidak menerima email tersebut, nasabah dapat menghubungi TANYA OCBC 1500-
999.

5. Pada saat melakukan pembelian koper melalui aplikasi raih.id, nasabah dapat melakukan
pembayaran dengan wajib menggunakan minimal 1 Poinseru dikombinasikan dengan Kartu Kredit
OCBC.

6. Nasabah hanya dapat melakukan pembelian koper sebanyak 1 (satu) kali selama periode program.

7. Koper akan dikirimkan oleh vendor penyedia jasa layanan penyimpanan dan pengiriman yang
bekerja sama dengan OCBC untuk Program ini. Pastikan alamat pengiriman koper sesuai dengan
alamat pengiriman kartu. SLA untuk pengiriman koper adalah maksimal 1 (satu) bulan sejak
pembelian di raih.id.

8. Biaya atas pengiriman koper sepenuhnya ditanggung nasabah.

9. Nasabah wajib melakukan video unboxing pada saat penerimaan koper.

10. Jika nasabah menemukan cacat produk, nasabah dapat menginformasikan pada TANYA OCBC 1500-
999 dan menyertakan video unboxing maksimal 14 (empat belas) hari kalender sejak koper
diterima.
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SYARAT DAN KETENTUAN UMUM

1. Informasi lebih lanjut dapat menghubungi TANYA 1500-999 atau di website www.ocbc.id
terkait Promo.

2. Syarat dan ketentuan umum Program Tebus Murah Koper Premium + sticker Star Wars (“Syarat
dan Ketentuan”) telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
termasuk ketentuan peraturan Otoritas Jasa Keuangan.

3. OCBC tidak pernah meminta nasabah untuk membagikan data-data pribadi melalui sarana
apapun termasuk tautan/link. Jika Nasabah menemukan hal-hal mencurigakan, segera
hubungi TANYA OCBC 1500-999.

4. OCBC atas kebijakan dan pertimbangannya, berhak menangguhkan atau membatalkan
pemberian reward apabila terdapat indikasi kecurangan, ketidakwajaran atau pelanggaran
terhadap Syarat dan Ketentuan ini.

5. OCBC memiliki hak dan kewenangan untuk mengubah, menambah dan/atau mengurangi
Syarat dan Ketentuan ini dengan pemberitahuan melalui media yang dianggap baik oleh OCBC
dengan memperhatikan ketentuan dan peraturan perundangan-undangan hukum yang
berlaku.

6. PT Bank OCBC NISP, Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia,
serta merupakan peserta penjaminan LPS.
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