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Fitur Utama OCBC Merchant

QR Statis 9:41 il = -
X

QR Statis adalah QR code yang diberikan ke pemilik usaha/merchant,

agar pembeli atau pelanggan dapat melakukan scan QR tersebut untuk RIS TS X

melakukan pembayaran, setelah itu pembeli dapat memasukkan TOKOR+SREANG
NMID: IDXXXXXXXX
nominal pembayaran sesuai dengan pesanan.

Menampilkan QR Statis pada aplikasi OCBC Merchant:
*  Menampilkan QR untuk outlet terkait
* QRIS dapat di-download i oibop

Scan atau Download QRIS untuk menerima
pembayaran

£)OCBC —

OCBC Information Classification: Public

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Fitur Utama OCBC Merchant

Informasi Transaksi Secara Real-Time é“j o .

Toko A « Sabang

Transaksi pembayaran dari OCBC Mobile dengan
jumlah Rp500.000 pada pukul 09:30:21 sudah

diterima.
Informasi real-time pada Merchant OCBC: e S
: : : . Rp570.000
* Menampilkan informasi secara Real-time dan g
transaksi terbaru di outlet yang dipilih.
* Sebagai pemilik, mereka dapat beralih ke outlet SR S
lain untuk menampilkan informasi transaksi di B5-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD OCBC Mobile

outlet yang dipilih.

* Sebagai pemilik, mereka dapat melihat total R BRI
pendapatan untuk transaksi hari ini

BB-00012345678901 Rp100.000

& B @ q @

9OCBC

OCBC Information Classification: Public PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Fitur Utama OCBC Merchant

Histori Transaksi dan Pencairan - = - =
Riwayat Transaksi Riwayat Transaksi
Informasi historis di Aplikasi OCBC Merchant:
 Pengguna dapat melihat histori transaksi yang oot rmzae- 7umats ) A sl Refresh
terjadi pada outlet yang mereka miliki Refresh o arn Rp10000000
* Pengguna juga dapat melihat histori pencairan o8.0001234567850' Rp100.000
. QRIS ID: 10001234DD Gopa
atas pendapatan yang mereka terima pada outlet ,, N
s Saldosuc.iahﬁdlcalrk.?n Rp30.000.000
ya ng merekq mlllkl BB-00012345678901 Rp100.000 T‘mgg'a!&J'ampencdu'av; 12/12/2023-05‘;:[25
QRIS ID: 10001234DD OCBC Mobile
* Pengguna dapat mengaktifkan fitur filter tanggal ceL, 03Jon
untuk melihat transaksi dan pencairan yang terjadi
. 33’900123456_78901 Rp100.000 Saldo sudah dicairkan Rp5.700.000
pqdq ta nggdl terkGIt. Tli? 0001234DD 0OCBC Mobile tlr\lwwaD - NUH
a B @ B @ & B @ B @
Beranda Transaksi Toko Pengaturan Beranda Transaksi Toko Pengaturan

9OCBC

OCBC Information Classification: Public PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Journey Penggunaan Aplikasi OCBC

Merchant

Set Up

Install App* .

* Merchant menerima welcome
letter via SMS melalui nomor
ponsel yang terdaftar

* Merchant melakukan Download
OCBC Merchant di

Pembukaan Rekening: Appstore/Playstore
. Business owner/merchant

berhasil onboard sebagai
Merchant OCBC

2. Download Aplikasi
OCBC Merchant
1. Menjadi Merchant
OCBC

* Pastikan nomor handphone
Business Owner yang digunakan
untuk first time login sama
dengan yang terdaftar di
formulir pendaftaran (terdaftar
di sistem).

9OCBC

OCBC Information Classification: Public

Notification & Report:

. Notifikasi transaksi real-
time via OCBC Merchant

. Pencairan pada H+1 hari
kerja ke rekening Merchant
Merchant Settlement
Report (MSR) H+1 hari
kalender ke email Merchant
terdaftar.

Karyawan Login

* Setelah no.ponsel karyawan
didaftarkan oleh business
owner, karyawan (outlet/kasir)
dapat melakukan login

* Karyawan perlu untuk membuat
password dan setujui Syarat
dan Ketentuan Aplikasi OCBC

Merchant pada saat pertama
kali login A

QI
LO G‘N

Merchant/business owner
melakukan first time login
menggunakan nomor ponsel
yang terdaftar
Merchant/business owner
melakukan setup user
(Outlet/kasir) untuk bisa
menggunakan aplikasi*

A

5. Go-Live
4. Outlet/Kasir
melakukan login

aplikasi OCBC Merchant

3. Set Up Aplikasi
OCBC Merchant

*

Untuk memberikan akses

kepada outlet/kasir, business
owner  perlu  memasukkan
no.ponsel  outlet/kasir  pada

aplikasi OCBC Merchant

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk
Business Owner




Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Business Owner

Business Owner Login Pertama Kali

EcR] BB ® =

OCBC

MERCHANT
]

Nasabah masuk ke
dalam aplikasi
OCBC Merchant

9OCBC

OCBC Information Classification: Public

3IBPMT 4 © B Ll 8. @ E INPMT A0

<_

Selamat datang,

di OCBC Merchant! Verifikasi No. Ponsel

Masukkan & digit angka OTP yang dikirim
melalui SMS ke nomaor 08532000100
Masukkan nomaor ponsel kamu

6 4506 3
08532000100 L]

Kirim OTP paru dalam 04:22

helum terdaftar sehaga merchant
an hubung kami di:

Verifikasi

Nasabah

Nasabah
memasukkan kode

memasukkan OTP yang terkirim
no.ponsel yang telah ke no.ponsel yang
terdaftar :

terdaftar

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS

B Ll @l @ G

30PMT 4 0 & Nala. o CD

&

Buat Kata Sandi

Kedus kata sandi cocok

Saya sudah membaca dan menyel
y embaca dan menyetujui
Syarat dan Ketentuan bank OCBC.

Nasabah membuat
password yang akan
digunakan tiap kali
login

340PMT 4 0

e

B 5. o D

Syarat & Ketentuan
Aplikasi OCBC Merchant

Untuk dapat melakukan akses dan/atau
menggunakan layanan, fungsi, dan fitur pada Aplikasi
0CBC Merchant {selanjutnya disebut *Aplikasi®) milik
PT Bank OCBC NISP, Tk (selanjutnya disebut
"Bank"), maka pemilik/pengurus usaha/outlet/
Business Owner (selanjutnya disebut "Merchant®)
setuju untuk terikat pada Syarat dan Ketentuan
Aplikasi OCBC Merchant ("Syarat dan Ketentuan®) di
bawah inl

Dengan menggunakan Aplikasi, maka

Owner, Toko, dan/atau Kasir dianggap telah
membaca, mengerti, memahami dan menyetujul
semua isi dalam Syarat dan Ketentuan ini. Syarat dan
Ketentuan ini merupakan bentuk kesepakatan yang
sah antara Business Owner, Toko, dan/atau Kasir
dengan Bank. Jika Business Owner, Toke, dan/atau
Kasir tidak menyetujui salsh satu, sebaglan, atau
seluruh isi Syarat dan Ketentuan, maka Business
Owner, Toko, dan/atau Kasir tidak diperkenankan
menaggunakan layanan di Aplikasi.

. Definisi

1. Aplikasi adalah aplikasi berbasis mobile
yang dapat memfasilitasi Business
Owimer, Toko, dan/atau Kasir untuk

Nasabah membaca
dan menyetujui
Syarat dan
Ketentuan aplikasi
OCBC Merchant



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Business Owner

Business Owner Melakukan Login

94 ol T . 9:41 all T - 3sIPMT 4l © B8, o G
a

Saldo semua outlet: Rp150.000
Selamat datang di

OCBC Merchant! Password Merchant Nicholas Rhinoe A *

Bandung

Masukkan password Anda
Total pendapatan hari ini

Masukkan nomor ponsel Anda Rp150.000

No. Ponsel Pilih Toko Lain v
081220001235 Q

No. Ponsel

081220004567
Transaksi Refresh

Password
............ e
411318469610 Rp150.000
22223
Lupa Password

0CBC

Done
1 2 5
o 2 i
7 8 9

PGRS TUuvV WXYZ @
- 0 & ) 6 B 8 ®

Y
Nasabah dapat mengakses
Nasabah Nasabah aplikasi OCBC Merchant
memasukkan memasukkan dan melihat transaksi
no.ponsel yang telah password yang secara real-time pada
terdaftar sudah mereka buat

ig OCBC halaman beranda

OCBC Information Classification: Public PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Business Owner

Business Owner Menampilkan QRIS

9OCBC

OCBC Information Classification: Public

ssiPMT M @ B 58, 0 G
fag

Saldo semua outlet: Rp150.000

Merchant Nicholas Rhinoe A *

Bandung
Total pendapatan hari ini
Rp150.000
Pilih Toko Lain v
Transaksi Refresh
411318469610 Rp150.000
222235001-A01 0CBC

15:44:00

Nasabah melakukan klik
tombol “QRIS” pada
halaman beranda

[ vandar J
RIS S, ¥

TOKO A * SABANG
NMID: ID10000112

Dicetak oleh: (Kode NNS)

-

Scan atau Download QRIS untuk menerima
pembayaran

Download QRIS

Lihat QRIS Lainnya

QRIS statis akan tertampil dan
nasabah juga dapat mendownload
QRIS tersebut, khusus untuk
business owner dapat memilih untuk
menampilkan QRIS lain yang mereka
miliki

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Business Owner

Business Owner Melihat Histori Transaksi dan Pencairan

351 PMG 1l O 8 Ll 8. O
a

Saldo semua outlet: Rp150.000

Merchant Nicholas Rhinoe A *
Bandung

Total pendapatan hari ini

Rp150.000

Pilih Toko Lain v

Transaksi Refresh
411318469610 Rp150.000
222235001-A01 0CBC
15:44:00

Pada saat nasabah berhasil
masuk ke aplikasi OCBC
Merchant nasabah dapat

akses ke halaman Transaksi

9OCBC

OCBC Information Classification: Public

a1 PMT 1l C B8 ® D

Riwayat Transaksi

TRANSAKS! PENCAIRAN =
Kam, 03 Okt
411318469610 Rp150.000
222235001-A01 0CBC
15:44:00

..

decarda Iransaks Tcka Pengaturan

Untuk melihat histori
transaksi nasabah dapat
memilih tab transaksi

1010 am Sl O B8 Ll Bl O ==

Riwayat Transaksi

TRAMSAKS] PENCAIRAN =
Jum, 04 Okt
Salde sudah dicalrkan Rp150.000

ke Mo Rek: 101125700 Normal

Dari transaks! di tgl 0311002024 10018024

@ i ﬁ B @

Berarde | Transeksi Take  Pengaluren

Untuk melihat histori
pencairan nasabah dapat
memilih tab pencairan

17 Mei 2024 > 17 Jun 2024

< Jun 2024 >

Kam Jum Sab Min
1 2 3 4 S 6 7

8 9 10 1 12 13 14

15 16 G 18 19 20 21

Nasabah dapat melakukan
filtering tanggal untuk melihat
histori transaksi dan pencairan

di tanggal terkait

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Business Owner

Owner Menambahkan Akses Toko

B .0 O G

a

3PMT a4l

Saldo semua outlet: Rp150.000

Merchant Nicholas Rhinoe A +
Bandung

Total pendapatan hari ini

Rp150.000

Pilih Toko Lain v
Transaksi Refresh

411318469610 Rp150.000

222235001-A01 0CBC

15:44:00

Pada saat nasabah berhasil
masuk ke aplikasi OCBC
Merchant, nasabah dapat

akses ke halaman Toko

9OCBC

OCBC Information Classification: Public

=

9:41 wil T =.
Kelola Toko
TOKO KASIR

Nama Toko

Toko A » Sabang

No. Ponsel

081220001234

Nama Toko

Toko A * Menteng

No. Ponsel

Belum terdaftar

Nama Toko
Toko B

No. Ponsel

Belum terdaftar

@ @®ﬁ @

Pengaturan

Beranda Transaksi Toko

Nasabah dapat
menambahkan no. ponsel
untuk manager toko/outlet
terkait

94 wll T -

Lengkapi Detail Toko

Toko A * Menteng
QRIS ID: 10001144

No. Ponsel
|
Done
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PGRS Tuv wXYZ
0 &
Y

Nasabah memasukkan

no.ponsel penanggung

jawab atas toko/outlet
terkait

9:41 wll F =.

Lengkapi Detail Toko

Toko A * Menteng
QRIS ID: 10001144

No. Ponsel
» 081220002345

Setelah nasabah memasukkan
no.ponsel penanggung jawab
toko/outlet nasabah dapat
menyimpan perubahan informasi
tersebut

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Business Owner

Owner Ubah Toko via Beranda

9:41 all T -
Total saldo semua toko: Rp400.000.000
Toko A * Sabang
Total pendapatan hari ini
Rp400.000

Pilih Toko Lainnya

Transaksi Refresh
BB-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD OCBC Mobile Pilih Toko
08:30:45
Toko A » Sabang (o]
BB-00012345678901 Rp100.000 Toko ID: 1000002
QRIS ID: 10001234DD Gopay
08:30:45
Toko A » Menteng
Toko ID: 1000003
BB-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD Gopay
08:30:45 Toko B * Sudirman
Toko ID: 1000003
Beranda | Transaksi Toko Pengaturan

Untuk mengubah toko yang

ingin mereka lihat dengan Nasabah memilih toko yang

R~ akses ke halaman . .
i_&) OCBC pengaturan dan pilih ubah ingin mereka lihat

toko

OCBC Information Classification: Public PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Business Owner

Owner Ubah Toko via Pengaturan

9:41 all T - 9:41 all T -
Pengatu ran © Berhasil! X
Toko berhasil diubah

Ubah Toko > Ubah Toko >

Toko A » Sabang Toko A » Menteng

Ubah Password > Ubah Password >
Ubah Toko

Syarat & Ketentuan > Syarat & Ketentuan >
Toko A+ Sabang o

FAQ > Tako ID: 1000001 FAQ >

Hubungi kami > Toko A * Menteng Hubungi kami >
Toko 1D: 1000002

Keluar > Keluar >

Toko B * Tangerang
Toko 1D: 1000003

. .O.— EEm . .©..

Beranda  Transaksi Toko Pengaturan Beranda  Transaksi Toko Pengaturan

Untuk mengubah toko yang
ingin mereka lihat dengan
akses ke halaman
pengaturan dan pilih ubah

iQOCBC toko

OCBC Information Classification: Public

Notifikasi akan muncul jika
nasabah berhasil mengubah
toko

Nasabah memilih toko yang
ingin mereka lihat

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



B Ll © G
a

Saldo semua outlet: Rp150.000

Merchant Nicholas Rhinoe A *
Bandung

Total pendapatan hari ini

Rp150.000

Pilih Toko Lain v

Transaksi Refresh
411318469610 Rp150.000
222235001-A01 0CBC
15:44:00

derarda Transaks Tcka Pengaturan

=

Owner Menghapus Akses Toko

9:41 all T -.
Kelola Toko

TOKO KASIR

Nama Toko

Toko A« Sabang

No. Ponsel

081220003456

Nama Toko

Toko A » Menteng

No. Ponsel
081220001234

Nama Toko
Toko B

No. Ponsel
081220006789

Beranda  Transaksi

:
Toko Pengaturan

9:41 all T -

Detail Toko

Toko A+ Menteng
QRIS ID: 10001144

No. Ponsel
081220001234

Hapus Akses »

Hapus akses nomor ponsel pada toko ini

Hapus No. Ponsel

Apakah Anda yakin ingin menghapus no.
ponsel: 081220001234 dari toko Toko A «
Menteng?

Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Business Owner

9:41 wll T -

© Berhasil! X
Akses No. Ponsel: 081220001234 di toko
Toko A + Menteng sudah dihapus

1unu (SIS

Toko Utama
Toko A * Sabang

No. Ponsel

081220003456

Toko Cabang
Toko A » Menteng

No. Ponsel

Belum Terdaftar

Toko Cabang
Toko B

No. Ponsel
081220006789

@ @®ﬁ @

Beranda  Transaksi Toko Pengaturan

Pada saat nasabah berhasil masuk
ke aplikasi OCBC Merchant,
nasabah dapat akses ke halaman
Toko kemudian ke tab toko

9OCBC

OCBC Information Classification: Public

Layar yang berisikan konfirmasi
untuk menghapus no. ponsel
akan muncul dan nasabah dapat
memilih untuk melanjutkan atau
membatalkannya

Nasabah dapat menghapus
akses dari penanggung
jawab toko/outlet dengan
cara memilih toko/outlet
terkait

Notifikasi jika nasabah
berhasil menghapus
akses no. ponsel akan
muncul

Nasabah pilih hapus akses
untuk melanjutkan proses

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Business Owner

Owner Menambahkan Kasir

9:a1 il = - 9:41 il = - 9:41 il = - 9:41 il = - 9:41 il = -
< < < Berhasil! X
Kelola Toko D
Kasir baru sudah ditambahkan
Tambah Kasir Tambah Kasir Tambah Kasir
TOKO KASIR TOKQ KASIR
Nama Kasir Nama Kasir Tambah Kasir
Nama Kasir Aminah01 AminahQ1
Terdiri dari 5-15 karakter, tanpa tanda baca Terdiri dari 5-15 karakter, tanpa tanda baca Terdiri dari 5-15 karakter, tanpa tanda baca TOKO A~ SABANG
No. Ponsel No. Ponsel )
Aminah01
No. Ponse| 081220002345 081220002345
081220001234
» » pilih Toko - pilih Toko -
Pilih Toko > Pilih Toko Toko A * Sabang ~ Pilih QRIS Toko A * Sabang v TOKO A - MENTENG
Mulai tambah kasir untuk toko ini Toke harus sesuai penempatan kasir Toko harus sesuai penempatan kasir Toko harus sesuai penempatan kasir
Fitri45
Tambah Kasir Toko A+ Sabang (-] QRIS ID: 10000112 o ’
pilih QRIS 081220004567
Toko ID: 1000001
pilih QRIS ~ QRIS ID: 10000112 ~
Bilih 1D QRIS yang ingin dihubungkan QRIS ID: 10000113 Pilih 1D QRIS yang ingin dihubungkan Anissa33 3
Toko A * Menteng
081220003456

Toko 1D: 1000002

TOKO E

Toko B
o e o
@ ® = @ a ® 7l @

Nasabah dapat Jika nasabah memiliki Jika nasabah memiliki Nasabah klik tombol Nasabah menerima
menambahkan kasir Nasabah memasukkan lebih dari | toko, maka Nasabah memilih QRIS lebih dari | QRIS, maka “tambah” untuk . .
dengan akses ke nama kasir, no.ponsel, nasabah perlu memilih untuk di-assign ke kasir nasabah perlu memilih memfinalisasi notifikasi bahwa proses
halaman toko dan pilih toko toko tempat kasir di- terkait QRIS yang di-assign ke penambahan data kasir penambzhan; kz.ilsw telah
kemudian ke tab kasir assign kasir terkait tersebut ernasl

9OCBC

OCBC Information Classification: Public PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Business Owner

Owner Menghapus Kasir

9:41 all T -
Kelola Toko

TOKO KASIR

Tambah Kasir

TOKO A » SABANG

Aminah01 >
081220001234

TOKO A » MENTENG

Fitri45 >
081220004567

Anissa33 >
081220003456

TOKO B 0 KASIR

. 2O .
Beranda  Transaksi Toko Pengaturan

o:41 all T -

Detail Kasir

Toko Toko A + Sabang
QRIS ID: 10001123

Hapus Kasir >
Hapus akses kasir pada QRIS toko

Hapus Kasir

Apakah Anda yakin ingin menghapus Kasir:
Aminah dari toko Toko A + Sabang?

o:41 all T -

@ Berhasil! X
Kasir Aminah di toko Toko A - Sabang
sudah dihapus

Tunu MR

Tambah Kasir

TOKO A * MENTENG

Fitri45 >
081220004567

Anissa33 >
081220003456

TOKO B

@@%ﬁ@

Beranda  Transaksi Toko Pengaturan

Nasabah dapat menghapus
kasir dengan akses ke
halaman toko kemudian ke
tab kasir lalu pilih kasir
yang ingin dihapus

9OCBC

OCBC Information Classification: Public

Nasabah dapat memilih
hapus kasir

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS

Layar yang berisikan konfirmasi
untuk menghapus kasir akan

muncul dan nasabah dapat

memilih untuk melanjutkan atau

membatalkannya

Notifikasi jika nasabah
berhasil menghapus
kasir akan muncul



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Business Owner

Owner Mengubah Password

9:41 all T . 9:41 oll T . 9:41 all T - 9:41 ol T =--
Pengaturan ¢ < © Berhasit x
Toko berhasil diubah
Ubah Password Verifikasi Perubahan
Ubah Toko > Ubah Toko >

Masukkan 6 digit angka OTP yang dikirim
melalui SMS ke nomor 081220001234

Toko A + Sabang Toko A * Menteng

Password Lama

Ubah Password > 9 0 6 8 1 2 Ubah Password >

----------- o Kirim OTP baru dalam 04:58
Syarat & Ketentuan > Syarat & Ketentuan >
» Konfirmasi Password Baru » »
Petanikopi22 &
FAQ > FAQ >
KETENTUAN PASSWORD
Hubungi kami N ' Terdiri dari 812 karakter Hubungi kami >
v Terdapat setidaknya 1 huruf kapital
v/ Terdapat setidaknya 1 huruf kecil
Keluar ) ' Terdapat setidaknya 1 angka Keluar >
v Tidak mengandung karakter khusus
v Kedua password cocok

Beranda  Transaksi Toko Pengaturan Beranda  Transaksi Toko Pengaturan

@ @

Untuk mengubah password Nasabah memasukkan Nasabah memasukkan Notifikasi akan muncul jika
nasabah dapat ke halaman password lama, password baru, L ;
. . kode OTP yang terkirim ke nasabah telah selesai
R pengaturan dan pilih ubah dan melakukan konfirmasi atas no. ponsel yang terdaftar mengubah password
Sa :
s ,o< :B( : password password baru

OCBC Information Classification: Public PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Business Owner

Owner Akses Tab Notifikasi

9OCBC

OCBC Information Classification: Public

9:41

Total saldo semua toko: Rp400.000.000

Toko A * Sabang

Total pendapatan hari ini

Rp570.000

Pilih Toko Lainnya v

Transaksi Refresh
BB-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD OCBC Mobile
08:30:45

BB-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD Gopay
08:30:45

BB-00012345678901 Rp100.000

QRIS ID: 10001234DD

Gopay

@ ® = &

Beranda  Transaksi Toko Pengaturan

Untuk mengakses tab notifikasi,
nasabah dapat ke halaman beranda
dan klik tombol “lonceng”

9:41 all T ==
<

Notifikasi

RAB, 04 Jan Refresh

Toko A * Sabang

Transaksi pembayaran dari OCBC Mobile
dengan jumlah Rp500.000 pada pukul
09:30:21 sudah diterima.

Toko A « Sabang

Transaksi pembayaran dari GoPay
dengan jumlah Rp1.500.000 pada pukul
08:30:21 sudah diterima.

Toko A « Menteng

Transaksi pembayaran dari OVO dengan
jumlah Rp440.000 pada pukul 08:10:21
sudah diterima.

SEL, 03 Jan

Toko B« Kuningan

Transaksi pembayaran dari OCBC Mobile
dengan jumlah Rp120.000 pada pukul
10:30:21 sudah diterima.

Toko A « Sabang

Transaksi pembayaran dari OCBC Mobile
dengan jumlah Rp512.000 pada pukul
09:30:21 sudah diterima.

Nasabah dapat melihat histori
notifikasi yang diterima

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk
Manager Outlet




Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Manager Outlet

Manager Outlet/Toko Login Pertama Kali

EcR] B8 @ E) 3PMT 4 2 & Ll @ @ G IWPME A0 & Ll 8,00l @

<_

Selamat datang,

di OCBC Merchant! Verifikasi No. Ponsel

Masukkan & digit angka OTP yang dikirim
melalui SMS ke nomaor 08532000100
Masukkan nomaor ponsel kamu

6 4506 3
08532000100 L]

Kirim OTP paru dalam 04:22

OCBC

MERCHANT » »
)

helum terdaftar sehaga merchant
an hubung kami di:

Verifikasi

Nasabah

Nasabah
memasukkan kode

Nasabah masuk ke

dalam aplikasi o rzt:\::sua:ka:elah OTP yang terkirim
OCBC Merchant P yang ke no.ponsel yang
terdaftar

terdaftar

9OCBC

OCBC Information Classification: Public

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS

30PMT 4 0 & Nala. o CD

&

Buat Kata Sandi

Kedus kata sandi cocok

Saya sudah membaca dan menyel
y embaca dan menyetujui
Syarat dan Ketentuan bank OCBC.

Nasabah membuat
password yang akan
digunakan tiap kali
login

340PMT 4 0 B 5. o D

e

Syarat & Ketentuan
Aplikasi OCBC Merchant

Untuk dapat melakukan akses dan/atau
menggunakan layanan, fungsi, dan fitur pada Aplikasi
0CBC Merchant {selanjutnya disebut *Aplikasi®) milik
PT Bank OCBC NISP, Tk (selanjutnya disebut
"Bank"), maka pemilik/pengurus usaha/outlet/
Business Owner (selanjutnya disebut "Merchant®)
setuju untuk terikat pada Syarat dan Ketentuan
Aplikasi OCBC Merchant ("Syarat dan Ketentuan®) di
bawah inl

Dengan menggunakan Aplikasi, maka

Owner, Toko, dan/atau Kasir dianggap telah
membaca, mengerti, memahami dan menyetujul
semua isi dalam Syarat dan Ketentuan ini. Syarat dan
Ketentuan ini merupakan bentuk kesepakatan yang
sah antara Business Owner, Toko, dan/atau Kasir
dengan Bank. Jika Business Owner, Toke, dan/atau
Kasir tidak menyetujui salsh satu, sebaglan, atau
seluruh isi Syarat dan Ketentuan, maka Business
Owner, Toko, dan/atau Kasir tidak diperkenankan
menaggunakan layanan di Aplikasi.

. Definisi

1. Aplikasi adalah aplikasi berbasis mobile
yang dapat memfasilitasi Business
Owimer, Toko, dan/atau Kasir untuk

Nasabah membaca
dan menyetujui
Syarat dan
Ketentuan aplikasi
OCBC Merchant



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Manager Outlet

Manager Outlet/Toko Melakukan Login

: =
9:41 wll T . 9:41 il = . 9:41 all T ==

Toko A + Sab
Selamat datang di Password Totaol p:ndapat:n ::'ﬁni
OCBC Merchant! Rp500.000

Masukkan password Anda

Masukkan nomor ponsel Anda

Transaksi Refresh
No. Ponsel
No. Ponsel
081220001235
081220004567 e BB-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD OCBC Mobile

Password 08:30:45
............ )

BB-00012345678901 Rp100.000
Lupa Password

QRIS ID: 10001234DD Gopay

08:30:45

Done
1 2 3 BB-00012345678901 Rp100.000
ABC DEF QRIS ID: 10001234DD ovo
4 5 6 08:30:45
7 8 9 BB-00012345678901 Rp‘IOO‘OOO
RIS ID: 10001234DC .
0 &
—
@ ® = ©
@ Beranda  Transaksi Toko  Pengaturan
Nasabah dapat mengakses
Nasabah Nasabah L P &
aplikasi OCBC Merchant
memasukkan memasukkan . .
dan melihat transaksi
no.ponsel yang telah password yang )
secara real-time pada
terdaftar sudah mereka buat

ig OCBC halaman beranda

OCBC Information Classification: Public PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Manager Outlet

Manager Outlet/Toko Menampilkan QRIS

9OCBC

OCBC Information Classification: Public

9:41 all T ==
Toko A « Sabang
Total pendapatan hari ini

Transaksi Refresh
BB-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD OCBC Mobile
08:30:45

BB-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD Gopay
08:30:45

BB-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD ovo
08:30:45

BB-00012345678901 Rp100.000

R ); )001234D1[,

| RIS |

@ & &
Beranda Transaksi Toko Pengaturan

Nasabah melakukan klik
tombol “QRIS” pada
halaman beranda

9:41 all T .

I QR Code Standar
RIS s, 3

TOKO A« SABANG
NMID: IDXXXXXXXX

Dicetak oleh: (Kode NNS)

-

Scan atau Download QRIS untuk menerima
pembayaran

Download QRIS

QRIS statis akan tertampil
dan nasabah juga dapat
mendownload QRIS tersebut

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Manager Outlet

Manager Outlet/Toko Melihat Histori Transaksi dan Pencairan

9:41 ol T (- 35IPMO Al BB G 10:19 AM S Il & FE Sl Bl D
Q : : . :
Toko A+ Sabang Riwayat Transaksi Riwayat Transaksi
Total pendapatan hari ini
Rpsoo 000 TRANSAKSI PENCAIRAN = TRAMNSAKS] PENCAIRAN =
17 Mei 2024 > 17 Jun 2024
Transaksi Refresh Kam, 03 Okt Jum, 04 Okt
< Jun 2024 >

Sel Rab Kam Jum Sab Min

BB-00012345678901 Rp100.000 411318469610 Rp150.000 Salde sudah dicalrkan Rp150.000 Ssen
R 10 1000123400 Sl » 222235001-A01 ocBe » e No. Rk 101126700122 Normal » D s s a4 s e
15:44:00 Dari transaks! dl tgl 0301 0/2024 10:18:24

08:30:45
8 9 10 1 12 13 14

BB-00012345678901 Rp100.000 15 16 ° 18 19 20 21
QRIS ID: 10001234DD Gopay
08:30:45 22 23 24 25 26 27 28
29 30
BB-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD ovo
08:30:45
BB-00012345678901 Rp100.000
' @ e [@ 8 @ o [® g @
@ ﬁ {é} decarda Iransaks Teka Pengaturan Qecards Transaksi Tako Pengaturen
Pada saat nasabah berhasil . L . L Nasabah dapat melakukan
- Untuk melihat histori Untuk melihat histori . .
masuk ke aplikasi OCBC . . filtering tanggal untuk melihat
transaksi nasabah dapat pencairan nasabah dapat o . .
Merchant nasabah dapat . . " . histori transaksi dan pencairan
memilih tab transaksi memilih tab pencairan

akses ke halaman Transaksi di tanggal terkait

9OCBC

OCBC Information Classification: Public PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Manager Outlet

Manager Outlet Mengubah Password

9:41 ol T - 9:41 all T - 9:41 ol T - 9:41 wll T -
Pengaturan { ¢ © Berhasil! X
Password berhasil diubah
Ubah Password Verifikasi Perubahan
Ubah Password > Ubah Password >

Masukkan 6 digit angka OTP yang dikirim
melalui SMS ke nomor 081220001234

Password Lama

Syarat & Ketentuan > 9 0 6 8 1 2 Syarat & Ketentuan >

o | e o Kirim OTP baru dalam 04:58 FAQ >

» Konfirmasi Password Baru » »
Hubungi kami ) Petanikopi22 & Hubungi kami >

KETENTUAN PASSWORD
Keluar > Keluar >

V' Terdiri dari 8-12 karakter

Terdapat setidaknya 1 huruf kapital
Terdapat setidaknya 1 huruf kecil
Terdapat setidaknya 1 angka

Tidak mengandung karakter khusus

LA LK

Kedua password cocok

= @

Beranda  Transaksi Toko Pengaturan Beranda  Transaksi Toko Pengaturan

Untuk mengubah password Nasabah memasukkan Nasabah memasukkan Notifikasi akan muncul jika
nasabah dapat ke halaman password lama, password baru, L ;
. . kode OTP yang terkirim ke nasabah telah selesai
R pengaturan dan pilih ubah dan melakukan konfirmasi atas no. ponsel yang terdaftar mengubah password
Sa :
s ,o< :B( : password password baru

OCBC Information Classification: Public PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Manager Outlet

Manager Outlet/Toko Akses Tab Notifikasi

o il = - 2:41 =
Qa <
Toko A « Sabang Notifikasi

Total pendapatan hari ini
Rpsoo 000 RAB, 04 Jan Refresh

Alfamart « Sabang
Transaksi pembayaran dari OCBC Mobile

Transaksi Refresh dengan jumlah Rp500.000 pada pukul
09:30:21 sudah diterima.

BB-00012345678901 Rp100.000
Alfamart « Sabang

QRIS ID: 10001234DD OCBC Mobile

08:30:45 Transaksi pembayaran dari GoPay

S dengan jumlah Rp1.500.000 pada pukul

08:30:21 sudah diterima.

BB-00012345678901 Rp100.000

QRIS ID: 10001234DD Gopay Alfamart « Menteng

08:30:45 Transaksi pembayaran dari OVO dengan
jumlah Rp440.000 pada pukul 08:10:21
sudah diterima.

BB-00012345678901 Rp100.000
SEL, 03 Jan

QRIS ID: 10001234DD ovo

08:30:45
Indomaret
Transaksi pembayaran dari OCBC Mobile
dengan jumlah Rp120.000 pada pukul

BB-00012345678901 Rp100.000 10:30:21 sudah diterima.

QRIS ID: 10001234DC

Alfamart « Sabang

@ @ ﬁ @ Transaksi pembayaran dari OCBC Mobile

dengan jumlah Rp512.000 pada pukul
Beranda  Transaksi Toko Pengaturan 09:30:21 sudah diterima.

Untuk mengakses tab notifikasi, Nasabah dapat melihat histori

8 nasabah dapat ke halaman beranda P -
s , oc BC dan klik tombol “lonceng” notifikasi yang diterima

OCBC Information Classification: Public PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk
Kasir




Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Kasir

Kasir Login Pertama Kali

EcR] BB ® =

OCBC

MERCHANT
]

Nasabah masuk ke
dalam aplikasi
OCBC Merchant

9OCBC

OCBC Information Classification: Public

3IBPMT 4 © B Ll 8. @ E INPMT A0

<_

Selamat datang,

di OCBC Merchant! Verifikasi No. Ponsel

Masukkan & digit angka OTP yang dikirim
melalui SMS ke nomaor 08532000100
Masukkan nomaor ponsel kamu

6 4506 3
08532000100 L]

Kirim OTP paru dalam 04:22

helum terdaftar sehaga merchant
an hubung kami di:

Verifikasi

Nasabah

Nasabah
memasukkan kode

memasukkan OTP yang terkirim
no.ponsel yang telah ke no.ponsel yang
terdaftar :

terdaftar

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS

B Ll @l @ G

30PMT 4 0 & Nala. o CD

&

Buat Kata Sandi

Kedus kata sandi cocok

Saya sudah membaca dan menyel
y embaca dan menyetujui
Syarat dan Ketentuan bank OCBC.

Nasabah membuat
password yang akan
digunakan tiap kali
login

340PMT 4 0

e

B 5. o D

Syarat & Ketentuan
Aplikasi OCBC Merchant

Untuk dapat melakukan akses dan/atau
menggunakan layanan, fungsi, dan fitur pada Aplikasi
0CBC Merchant {selanjutnya disebut *Aplikasi®) milik
PT Bank OCBC NISP, Tk (selanjutnya disebut
"Bank"), maka pemilik/pengurus usaha/outlet/
Business Owner (selanjutnya disebut "Merchant®)
setuju untuk terikat pada Syarat dan Ketentuan
Aplikasi OCBC Merchant ("Syarat dan Ketentuan®) di
bawah inl

Dengan menggunakan Aplikasi, maka

Owner, Toko, dan/atau Kasir dianggap telah
membaca, mengerti, memahami dan menyetujul
semua isi dalam Syarat dan Ketentuan ini. Syarat dan
Ketentuan ini merupakan bentuk kesepakatan yang
sah antara Business Owner, Toko, dan/atau Kasir
dengan Bank. Jika Business Owner, Toke, dan/atau
Kasir tidak menyetujui salsh satu, sebaglan, atau
seluruh isi Syarat dan Ketentuan, maka Business
Owner, Toko, dan/atau Kasir tidak diperkenankan
menaggunakan layanan di Aplikasi.

. Definisi

1. Aplikasi adalah aplikasi berbasis mobile
yang dapat memfasilitasi Business
Owimer, Toko, dan/atau Kasir untuk

Nasabah membaca
dan menyetujui
Syarat dan
Ketentuan aplikasi
OCBC Merchant



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Kasir

Kasir Melakukan Login

9:41 ol T (- 9:41 all 5 - 9:41 all T -
¢ I
. .
Selamat datang di OO A~ Sabang
Total pendapatan hari ini
OCBC Merchant! Fassword Ly
Rp500.000
Masukkan password Anda
Masukkan nomor ponsel Anda
Transaksi Refresh
No. Ponsel No. Fonse e
081220001235
081220004567 BB-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD OCBC Mobile

Password

08:30:45
............ e

BB-00012345678901 Rp100.000
Lupa Password

QRIS ID: 10001234DD Gopay

08:30:45

Done
1 2 3 BB-00012345678901 Rp100.000
ABC DEF QRIS ID: 10001234DD ovo
4 5 6 08:30:45
P(Z(s 7§v wxgvz BB-00012345678901 Rp100‘000
RIS ID: )1234DL ]
0 &
—
@ ® = ©
@ Beranda Transaksi Toko Pengaturan
Nasabah dapat mengakses
Nasabah Nasabah L P &
aplikasi OCBC Merchant
memasukkan memasukkan . .
dan melihat transaksi
no.ponsel yang telah password yang )
secara real-time pada
terdaftar sudah mereka buat

ig OCBC halaman beranda

OCBC Information Classification: Public PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Manager Outlet

Kasir Menampilkan QRIS

9OCBC

OCBC Information Classification: Public

9:41 all T ==
Toko A « Sabang
Total pendapatan hari ini

Transaksi Refresh
BB-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD OCBC Mobile
08:30:45

BB-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD Gopay
08:30:45

BB-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD ovo
08:30:45

BB-00012345678901 Rp100.000

R ); )001234DC

| RIS

@ & &
Beranda Transaksi Toko Pengaturan

Nasabah melakukan klik
tombol “QRIS” pada
halaman beranda

9:41 all T .

I QR Code Standar
RIS s, 3

TOKO A« SABANG
NMID: IDXXXXXXXX

b
[

Sz

Dicetak oleh: (Kode NNS)

-

Scan atau Download QRIS untuk menerima
pembayaran

Download QRIS

QRIS statis akan tertampil
dan nasabah juga dapat
mendownload QRIS tersebut

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant untuk Kasir

Kasir Mengubah Password

9:41 ol T - 9:41 all T - 9:41 ol T - 9:41 wll T -
Pengaturan { ¢ © Berhasil! X
Password berhasil diubah
Ubah Password Verifikasi Perubahan
Ubah Password > Ubah Password >

Masukkan 6 digit angka OTP yang dikirim
melalui SMS ke nomor 081220001234

Password Lama

Syarat & Ketentuan > 9 0 6 8 1 2 Syarat & Ketentuan >

o o I o Kirim OTP baru dalam 04:58 FAQ >

» Konfirmasi Password Baru » »
Hubungi kami ) Petanikopi22 & Hubungi kami >

KETENTUAN PASSWORD
Keluar > Keluar >

V' Terdiri dari 8-12 karakter

Terdapat setidaknya 1 huruf kapital
Terdapat setidaknya 1 huruf kecil
Terdapat setidaknya 1 angka

Tidak mengandung karakter khusus

LA LK

Kedua password cocok

= @

Beranda  Transaksi Toko Pengaturan Beranda  Transaksi Toko Pengaturan

Untuk mengubah password Nasabah memasukkan Nasabah memasukkan Notifikasi akan muncul jika
nasabah dapat ke halaman password lama, password baru, L ;
. . kode OTP yang terkirim ke nasabah telah selesai
R pengaturan dan pilih ubah dan melakukan konfirmasi atas no. ponsel yang terdaftar mengubah password
Sa :
s ,o< :B( : password password baru

OCBC Information Classification: Public PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Cara Menggunakan OCBC Merchant

Kasir Akses Tab Notifikasi

9:41 all T == 9:41 all T ==
<
Toko A * Saban
- Notifikasi

Total pendapatan hari ini

Rp500.000 RAB, 04 Jan Refresh

Alfamart « Sabang
Transaksi pembayaran dari OCBC Mobile

Transaksi Refresh dengan jumlah Rp500.000 pada pukul
09:30:21 sudah diterima.

BB-00012345678901 Rp100.000
Alfamart « Sabang
QRIS ID: 10001234DD OCBC Mobile
Transaksi pembayaran dari GoPay
08:30:45
dengan jumlah Rp1.500.000 pada pukul
08:30:21 sudah diterima.
BB-00012345678901 Rp100.000
QRIS ID: 10001234DD Gopay Alfamart « Menteng
08:30:45 Transaksi pembayaran dari OVO dengan
jumlah Rp440.000 pada pukul 08:10:21
sudah diterima.
BB-00012345678901 Rp100.000
SEL, 03 Jan
QRIS ID: 10001234DD ovo
08:30:45
Indomaret
Transaksi pembayaran dari OCBC Mobile
dengan jumlah Rp120.000 pada pukul

BB-00012345678901 Rp100.000 10:30:21 sudah diterima.

QRIS ID: 10001234DC

pay

Alfamart « Sabang

@ @ @ {9'} Transaksi pembayaran dari OCBC Mobile

dengan jumlah Rp512.000 pada pukul
Beranda Transaksi Toko Pengaturan 09:30:21 sudah diterima.

Untuk mengakses tab notifikasi, Nasabah dapat melihat histori

8 nasabah dapat ke halaman beranda P -
s , oc Bc dan klik tombol “lonceng” notifikasi yang diterima

OCBC Information Classification: Public PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS



Informasi Penting

Beberapa informasi penting terkait aplikasi OCBC Merchant:

* Untuk transaksi on-us yang terjadi di atas pukul 23:59:59 WIB, maka akan dianggap sebagai
transaksi hari berikutnya sementara transaksi off-us akan mengikuti kebijakan dari masing-

masing issuer.
* Jika pengguna memiliki pertanyaan terkait aplikasi OCBC Merchant. Maka dapat hubungi:

* Email:
* Telepon:
* Dalam Negeri: 1500-999
* Luar Negeri: +6221-26506300

9OCBC

OCBC Information Classification: Public PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS
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