Informasi Penutupan
Aplikasi ONe Wallet

Nasabah yang terhormat,

Terima kasih telah memilih PT Bank OCBC NISP Tbk (“OCBC/Kami”]) sebagai rekan perbankan Anda
dalam penggunaan Aplikasi ONe Wallet.

Bersama ini kami memberitahukan bahwa aplikasi ONe Wallet sebagai layanan uang elektronik dari
OCBC vyang Bapak/lbu gunakan, sedang dalam tahap persiapan untuk penghentian layanan.
Penghentian aplikasi ONe Wallet akan dilakukan setelah memperoleh persetujuan dari regulator,
dengan diperkirakan akan terjadi pada tanggal 20 Desember 2024.

Sehubungan dengan rencana penghentian ini, maka Bapak/lbu yang masih memiliki saldo, kami
himbau untuk memindahkan dananya dari aplikasi ONe Wallet Bapak/lbu melalui 2 (dua) cara berikut:

1. Melalui aplikasi ONe Wallet, pemindahan dana dapat dilakukan secara mandiri dengan
mentransfer dana tersebut ke rekening OCBC atau rekening bank lain milik Bapak/Ibu

2. Melalui kantor cabang OCBC terdekat.

Bapak/lbu tetap dapat menggunakan aplikasi ONe Wallet untuk bertransaksi hingga tanggal efektif
penghentian layanan ONe Wallet.

Jika Bapak/lbu memiliki pertanyaan lebih lanjut terkait penutupan aplikasi ONe Wallet ini, silakan
hubungi Tanya OCBC di 1500-999/+62-21-26506300 (dari luar negeri) atau email: tanya@ocbc.id

Hormat kami,
OCBC

Terus bersama,
melaju jauh
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